Zasady ochrany osobnych tudajov

Datum prijatia: 2021-02-01

Sprdvca udajov

Baletizol.eu

Nazov: Kiraly Studié Szinpadtechnika Kft.

Sidlo spolo¢nosti: 2600 Vac Csatamez6 u. 10-12.

Postova adresa, vybavenie reklamacie: 2600 Vac Csatamez6 u. 10-12.
E-mail: info@prosound.hu

Telefénne Cislo: 06-20-567-29-33

Webové stranky: http://www.baletizol.eu

Poskytovatel hostingu

Nazov: UNAS Online Kft.

Postova adresa: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

E-mailova adresa: unas@unas.hu

Telefénne ¢islo:

Nazov: Google LLC

Postova adresa: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA
E-mail: support-deutschland@google.com

Telefénne Cislo: Tel: +1 650 253 0000

Popis spravy Udajov vykonanej pocas prevadzky internetového obchodu

Informdcie o pouZzivani siborov cookie

Co je to cookie?



Prevadzkovatel pouZiva pri navsteve webovych stranok takzvané cookies. Informacny balicek
pozostavajlci z pismen a Cisel cookies, ktoré nas web odosiela do vasho prehladavaca za u¢elom
uloZenia urditych nastaveni, ulahéenia pouzivania nasho webu a pomoci zhromazdit niektoré
relevantné, statistické informacie o nasich navstevnikoch.

Niektoré subory cookie neobsahuju osobné informacie a nie si vhodné na identifikaciu konkrétneho
pouzivatela, ale niektoré obsahuju jedinecny identifikator - tajnd, ndhodne generovanu sekvenciu
Cisel - ktory je uloZeny vo vasom pristroji, a tym zaistuje vasu identifikaciu. Trvanie kazdého stboru
cookie (cookie) je popisané v prislusSnom popise kazdého suboru cookie (cookie).

Pravny zaklad a pravny zaklad stiborov cookie:
Pravnym zakladom pre spracovanie Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. A) nariadenia je vas suhlas.
Hlavné funkcie suborov cookie pouzivanych webovou strankou su:

Relaény subor cookie: Tieto subory cookie uchovavaju polohu navstevnika, jazyk prehliadaca, menu
platby, Zivotnost pri zatvorenom prehliadadi alebo az 2 hodiny.

Cookie s obsahom s vekovym obmedzenim: Tieto subory cookie potvrdzuju skutoénost, Zze obsah s
vekovym obmedzenim bol schvaleny a Ze dotknuta osoba ma viac ako 18 rokov a trva az do
zatvorenia prehliadaca.

Referencné subory cookie: Zaznamenajte, z ktorej externej stranky navstevnik prisiel na web. Ich
Zivotnost trva, kym sa prehliadac nezavrie.

Cookie s naposledy zobrazenym produktom: Zaznamenava produkty, ktoré si navstevnik naposledy
prezrel. Ich Zivotnost je 60 dni.

Subor cookie poslednej prezeranej kategdrie: Zaznamendva poslednu prezeranu kategériu. Cas
pouzitelhosti 60 dni.

Cookies odporucanych produktov: Funkcia ,,odporucat priatelom” zaznamenava zoznam produktov,
ktoré chcete odporucit. Cas pouZitelnosti 60 dni.

Mobilna verzia, navrhovy subor cookie: Zisti zariadenie, ktoré pouziva navstevnik, a prepne na uplné
zobrazenie v mobilnych zariadeniach. Cas pouZitelnosti 365 dni.

Subor cookie na prijatie suborov cookie: Po prichode na web prijmete vyhlasenie o ukladani suborov
cookie vo vystraznom okne. Cas pouzitelnosti 365 dni.

Kogik Cookie: Zaznamenava vyrobky viozené do kosika. Cas pouzitelnosti 365 dni.

Cookie s inteligentnymi ponukami: Zaznamenajte podmienky zobrazenia inteligentnych ponuk (napr.
Ci uz navitevnik na danom webe bol alebo méa objednavku). Cas pouzitelnosti je 30 dni.

Vystupny stbor cookie €. 2: Moznost €. 2 opusti navitevnika po 90 drioch. Cas pouZitelnosti 90 dni.



Backend ID cookie: ID servera typu backend poskytujuceho stranku. Trva to, kym nezavriete
prehliadac.

Rela¢ny subor cookie: Tieto subory cookie uchovavaju polohu navstevnika, jazyk prehliadaca, menu
platby, Zivotnost pri zatvorenom prehliadaci alebo az 2 hodiny.

Cookies s vekovym obmedzenim: Tieto stbory cookie potvrdzuji skutoénost, Ze obsah s vekovym
obmedzenim bol schvéleny a Ze dotknuta osoba ma viac ako 18 rokov a trva aZ do zatvorenia
prehliadaca.

Referencné subory cookie: Zaznamenajte, z ktorej externej stranky navstevnik prisiel na web. Ich
Zivotnost trva, kym sa prehliada¢ nezavrie.

Cookie s naposledy zobrazenym produktom: Zaznamenava produkty, ktoré si navstevnik naposledy
prezrel. Ich Zivotnost je 60 dni.

Subor cookie poslednej zobrazenej kategérie: Zaznamendva poslednu zobrazenu kategériu. Cas
pouzitelhosti 60 dni.

Cookies odporucanych produktov: Funkcia ,,odporucat priatelom” zaznamenava zoznam produktov,
ktoré chcete odporucit. Cas pouzitelnosti 60 dni.

Mobilna verzia, navrhovy subor cookie: Zisti zariadenie, ktoré pouziva navstevnik, a prepne na uplné
zobrazenie v mobilnych zariadeniach. Cas pouzitelnosti 365 dni.

Subor cookie na prijatie suborov cookie: Po prichode na web prijmete vyhlasenie o ukladani suborov
cookie vo vystraznom okne. Cas pouZitelnosti 365 dni.

Kogik Cookie: Zaznamenava vyrobky viozené do kosika. Cas pouzitelnosti 365 dni.

Cookie s inteligentnymi ponukami: Zaznamenajte podmienky zobrazenia inteligentnych ponuk (napr.
Ci uz navstevnik na danom webe bol alebo ma objednavku). Cas pouzitelnosti je 30 dni.

Vystupny stbor cookie €. 2: MoZnost &. 2 opusti navitevnika po 90 diioch. Cas pouZitelhosti 90 dni.

Backend ID cookie: ID servera typu backend poskytujuceho stranku. Trva to, kym nezavriete
prehliadac.

Ak nesuhlasite s pouZivanim stborov cookie, uréité funkcie pre vas nebudu k dispozicii. Dalsie
informdcie o odstraneni suborov cookie najdete na nasledujucich odkazoch:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/en/kb/websites-all--placed-sutik-torlese-szamito



e Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
¢ Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

¢ Okraj: https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Udaje spracované na ucely uzatvarania zmlav a plnenia

Na uzavretie a plnenie zmluvy mozno implementovat niekolko pripadov spravy udajov. Radi by sme
vas informovali, Ze spracovanie Udajov tykajlcich sa vybavovania staznosti a spravy zaruk bude
prebiehat iba v pripade, Ze vyuzijete niektoré z tychto prav.

Ak neuskutocnite nakup prostrednictvom internetového obchodu, ste iba navstevnikom
internetového obchodu, potom sa na vas moze vztahovat to, ¢o je napisané v sprave udajov na
marketingové ucely, ak ndm date suhlas na marketingové ucely.

Spracovanie Udajov na uzatvaranie a plnenie zmliv podrobnejsie:

Kontakt

Napriklad, ak nds kontaktujete e-mailom, kontaktnym formuldrom alebo telefonicky s dotazom na
produkt.

Predbezny kontakt nie je povinny, mézete si ho kedykolvek objednat vo webovom obchode.

Spravované udaje

Informdcie, ktoré ste poskytli pocas kontaktu.

Trvanie spravy Udajov

Udaje sa budu spracovavat iba dovtedy, kym nebude kontakt dokonéeny.

Pravny zaklad pre spravu udajov

Vas dobrovolny suhlas, ktory poskytnete Prevadzkovatelovi kontaktovanim nas. [Spracovanie Udajov
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. A) nariadenia]



Registracia na webovej stranke

UloZenim udajov poskytnutych pri registracii mdze prevadzkovatel poskytnat pohodlinejsiu sluzbu
(napr. Udaje dotknutej osoby sa nemusia opatovne zaddvat pri dalsom nakupe). Registracia nie je
podmienkou uzavretia zmluvy

Spravované udaje

Pocas spravy Udajov spravca udajov spravuje vase meno, adresu, telefonne Cislo, e-mailovd adresu,
vlastnosti zakipeného produktu a datum nakupu.

Trvanie spravy udajov

Do odvolania vasho suhlasu.

Pravny zaklad pre spravu udajov

Vas dobrovolny suhlas s kontrolérom udajov pri registracii [spracovanie Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. A) nariadenia]

Spracovanie objednavky

Pocas vybavovania objednavok su na ucely plnenia zmluvy potrebné ¢innosti spravy udajov

Spravované udaje

Pocas spravy Udajov Sprdvca Udajov spravuje vase meno, adresu, telefénne cislo, e-mailovu adresu,
vlastnosti zaklipeného produktu, ¢islo objednavky a ddtum nakupu.

Ak ste zadali objednavku vo webovom obchode, je pre splnenie zmluvy nevyhnutna sprava Udajov a
poskytnutie udajov.

Trvanie spravy udajov

Udaje sa spracuvaju po dobu 5 rokov podla premléacej doby podla obé&ianskeho prava.

Pravny zaklad pre spravu udajov

PInenie zmluvy. [Spracovanie Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. B) nariadenia]



Vystavenie faktury

Proces spravy Udajov prebieha za ucelom vystavenia faktury v stlade so zakonom a splnenia
povinnosti viest U¢tovné doklady. St. Podla § 169 ods. 1 a7 2 musia spoloénosti viest U¢tovny doklad
priamo a nepriamo podporujuci Gétovnictvo.

Spravované udaje
Meno, adresa, e-mailova adresa, telefénne cislo, danové cislo
Trvanie spravy Udajov

Vystavené faktury sa vystavuju v stilade so zakonom. Podla § 169 ods. 2 sa musi uchovévat 8 rokov
od datumu vystavenia faktury.

Pravny zaklad pre spravu udajov

Zakon CXXVII z roku 2007 o dani z pridanej hodnoty. Podla § 159 ods. 1 je vyhotovenie faktury
povinné a musi sa uchovavat 8 rokov podla § 169 ods. 2 zakona C z roku 2000 o U¢tovnictve [Sprava
Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. C) vyhlaskal.

Sprdva udajov o nakladnej doprave

Proces spravy Udajov prebieha za ucelom dodania objednaného produktu.
Spravované udaje

Meno, adresa, e-mailova adresa, telefénne cislo.

Trvanie spravy Udajov

Sprdvca udajov spravuje Udaje po dobu dodania objednaného tovaru.

Pravny zaklad pre spravu udajov

PInenie zmluvy [Spracovanie Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. B) nariadenial.



Prijemcovia a spracovatelia Udajov spracovania Udajov tykajucich sa nakladnej dopravy
Meno prijemcu: Magyar Posta Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag

Sidlo adresata: Dunavirag utca 2-6, 1138 Budapest.

Telefénne Cislo prijemcu: + 36-1 / 767-8200

E-mailova adresa prijemcu: ugyfelszolgalat@posta.hu

Web prijemcu: posta.hu

Kuriérska sluzba sa podiela na dodani objednaného tovaru na zaklade zmluvy uzavrete;j s
Prevadzkovatelom. Kuriérska sluzba zaobchdadza s prijatymi osobnymi idajmi v sulade s informaciami
o sprave Udajov, ktoré su dostupné na jej webovej stranke.

Vybavenie zaruky a reklamacie

Zaruka a reklamdcie su stanovené vo vyhlaske 19/2014. (IV. 29.) Vyhlaska NGM, ktora tieZ uréuje, ako
by sme mali vybavit vasu Ziadost.

Spravované udaje
Pri vybavovani zaruénych a zaruénych reklamacii sa 19/2014. (IV. 29.) Vyhlaska NGM.

Podla vyhlasky sme povinni vypracovat protokol o nahlasenej zaruke alebo zaruénej reklamacii, v
ktorom uvedieme:

a) vase meno, adresa a vyhldsenie, Ze suhlasite so spracovanim udajov zaznamenanych v zapisnici
podla nariadenia,

b) meno a kdpna cena hnutelného majetku predaného v ramci zmluvy uzavretej medzi vami a nami,
c¢) datum plnenia zmluvy,

d) ddtum oznamenia chyby,

e) popis chyby,

f) pravo, ktoré chcete uplatnit na zaklade svojej zaruky alebo zaruéného naroku, a

g) spbsob riesenia zaruky alebo reklamacie alebo dévod zamietnutia reklamdcie alebo pravo na jej
uplatnenie.



Ak od vas dostaneme zakupeny produkt, musime vydat potvrdenie o prijati, v ktorom musi byt
uvedené:

a) vase meno a adresu,

b) Udaje potrebné na identifikaciu veci,

c) datum prijatia veci a

d) datum, kedy mézete prevziat opraveny predmet.
Trvanie spravy udajov

Podnik vedie zaznamy o zaruke alebo reklamacii spotrebitela po dobu troch rokov od datumu ich
zaClenenia a na poziadanie kontrolného organu ich predloZi.

Pravny zaklad pre spravu udajov

Pravnym zdkladom pre spravu Gdajov je 19/2014. (IV. 29.) Vyhladska NGM [4. § (1) a § 6 ods. 1]
[spracovanie udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. C) vyhlasky].

Vybavovanie dalsich staznosti spotrebitelov

Na riesenie staznosti spotrebitelov je zavedeny proces spravy Udajov. Ak ste nam podali staznost, je
nevyhnutna sprava Udajov a poskytovanie udajov.

Spravované udaje

Meno zakaznika, telefénne Cislo, e-mailova adresa, obsah reklamacie.
Trvanie spravy udajov

Zarucné naroky sa podla zakona o ochrane spotrebitela uchovavaju 5 rokov.
Pravny zaklad pre spravu udajov

Ak uz mate staznost na svoje dobrovolné rozhodnutie, kontaktujte nas, prosim, na zaklade zakona
CLV o ochrane spotrebitela z roku 1997. Zakon 17 / A. § (7), sme povinni reklamaciu uchovavat 5
rokov [spracovanie Udajov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. C) vyhlasky].

Udaje spracované v stvislosti s overitelnostou suhlasu



Pocas registracie, objednania a prihlasenia na odber informac¢ného bulletinu IT systém uklada IT
Udaje suvisiace so suhlasom pre neskorsi dokaz.

Spravované udaje

Datum suhlasu a IP adresa dotknutej osoby.
Trvanie spravy udajov

Z dévodu pravnych poziadaviek musi byt stihlas mozné overit neskér, preto sa doba uchovavania
udajov uloZi po obmedzenu dobu po ukoncéeni spracovania udajov.

Pravny zaklad pre spravu udajov

Clanok 7 ods. 1 nariadenia ustanovuje ttto povinnost. [Spracovanie Gdajov podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. C) nariadenia]

Sprava udajov na marketingové ucely

Sprdava udajov suvisiaca s odosielanim informacnych bulletinov
Spravované udaje

Meno, adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo.

Trvanie spravy udajov

Do odvolania suhlasu dotknutej osoby.

Pravny zaklad pre spravu udajov

Vas dobrovolny suhlas so spravcom udajov prihldsenim sa na odber bulletinu [spracovanie Udajov
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. A) nariadenia]

Spréava udajov suvisiaca s odosielanim a zobrazovanim prispésobenych reklam
Spravované udaje
Meno, adresa, e-mailova adresa, telefénne cislo.

Trvanie spravy udajov



Do odvolania vasho suhlasu.

Pravny zaklad pre spravu udajov

Vas dobrovolny, konkrétny suhlas, ktory sa ma poskytnut prevadzkovatelovi pocas zhromazdovania
Udajov [spracovanie Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. A) nariadenia]

Remarketing

Sprava udajov ako remarketingova aktivita sa implementuje pomocou suborov cookie.

Spravované udaje

Udaje spracované stibormi cookie uvedenymi v informéaciach o suboroch cookie.

Trvanie spravy udajov

Doba uchovania dat daného suboru cookie, viac informacii je k dispozicii tu:

Vseobecné informdcie o stiboroch cookie spolo¢nosti Google:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Informdcie o sluzbe Google Analitycs:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=sk

Informacie na Facebooku:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Pravny zaklad pre spravu udajov

Vas dobrovolny suhlas, ktory poskytnete prevadzkovatelovi pomocou webovej stranky [spracovanie
udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. A) nariadenial.



Stavky

Proces spravy Gdajov sa uskutocnuje s ciefom uskutocnit lotérie.

Spravované udaje

Meno, e-mailova adresa, telefénne cislo.

Trvanie spravy udajov

Udaje budu po uzavreti zrebovania o vyhru vymazané, okrem Gdajov o vyhercovi, ktoré je Spravca
udajov podla zakona o Uctovnictve povinny uchovavat 8 rokov.

Pravny zaklad pre spravu udajov

Vas dobrovolny suhlas, ktory poskytnete Prevadzkovatelovi pomocou webovej stranky. [Spracovanie
udajov podla €lanku 6 ods. 1 pism. A) nariadenia)

Dodatocna sprava Udajov

Ak chce prevadzkovatel vykonat dalSiu spravu Udajov, poskytne predbezné informacie o zakladnych
okolnostiach spravy udajov (pravny zaklad a prdvny zaklad sprdvy udajov, ucel spravy Udajov, rozsah
spracuvanych udajov, trvanie spravy udajov).

Radi by sme vas informovali, Ze spravca Udajov musi vyhoviet pisomnym poziadavkam organov na
zaklade zdkonného opravnenia. Prevadzkovatel informuje spoloc¢nost Infotv. V silade s § 15 ods. 2 az
3 vedie evidenciu (ktorému orgdnu, aké osobné Udaje, na akom pravnom zaklade, kedy ich
prevadzkovatel zaslal), ktorych obsah poskytuje Ziadost, pokial jej zverejnenie nie je vyluéené
zakonom.

Prijemcovia osobnych Udajov

Spracovanie Udajov na Ucely uchovavania osobnych Udajov
Nazov spracovatela udajov: UNAS Online Kft.

Kontaktné Udaje spracovatela udajov:

Telefénne Cislo:

E-mailova adresa: unas@unas.hu



Sidlo: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Webové stranky: unas.hu

Spracovatel Udajov uchovava osobné Udaje na zaklade zmluvy uzavretej s prevadzkovatelom.
Nemate pravo na pristup k osobnym informaciam.

Nazov spracovatela Udajov je Google LLC

Kontaktné Udaje spracovatela udajov:

Telefénne &islo: Tel: +1 650 253 0000

E-mail: support-deutschland@google.com

Sidlo spolo¢nosti: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA
Webové stranky: www.google.com

Spracovatel Udajov uchovava osobné Udaje na zaklade zmluvy uzavretej s prevadzkovatelom.
Nemate pravo na pristup k osobnym informdacidm.

Cinnosti stvisiace so spracovanim Gdajov tykajuce sa spravodajcov

Nazov spolocnosti prevadzkujicej informacny systém: UNAS Online Kft.

Sidlo spolo¢nosti prevadzkujucej informacny systém: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14.
Telefénne Cislo spolocnosti prevadzkujicej informacny systém:

E-mailova adresa spoloc¢nosti prevadzkujucej informacny systém: unas@unas.hu
Webové stranky spoloc¢nosti prevadzkujicej systém s novinkami: unas.hu

Spracovatel Udajov sa podiela na zasielani noviniek na zaklade zmluvy uzavretej s prevadzkovatelom.
Spracovatel Udajov pritom spravuje meno a e-mailovu adresu dotknutej osoby v rozsahu
nevyhnutnom na zasielanie noviniek.

Spréava uctovnych udajov

Nazov spracovatela udajov: SZANGELA Konyvel6 és Szolgaltato Bt.
Sidlo spracovatela Gdajov: 1122 Budapest, Maros utca 8. 1.em. 1/ A.
Telefénne Cislo spracovatela udajov: (27) 315 579

E-mailova adresa spracovatela Udajov je takevkft@gmail.com

Webové stranky spracovatela udajov: http://www.szangela.hu/



Spracovatel Udajov sa zUcastnuje na uctovani Uctovnych dokladov na zaklade pisomnej zmluvy
uzatvorenej s prevadzkovatelom. Spracovatel pri tom uvedie meno a adresu dotknutej osoby v
rozsahu nevyhnutnom pre Uc¢tovné zaznamy v sulade s ustanoveniami obc¢ianskeho zakonnika.
Spravuje sa po dobu v sulade s § 169 ods. 2, potom sa okamZite zrusi.

Spracovanie faktura¢nych tddajov

Nazov spracovatela Udajov: AXEL Professional Softwares Kft.

Sidlo spracovatela Gdajov: 6000 Kecskemét, Dobd I. krt. 13. 111 / 11,

Telefénne Cislo spracovatela Udajov: +36 1 510 0081

E-mailova adresa spracovatela Udajov: info@axel-szamlazo.hu

Webové stranky spracovatela udajov: https://www.axel-szamlazo-program.hu

Spracovatel Udajov sa podiela na registracii U¢tovnych dokladov na zaklade zmluvy uzavretej s
prevadzkovatelom. Spracovatel pri tom uvedie meno a adresu dotknutej osoby v rozsahu
nevyhnutnom pre Uctovné zaznamy v stlade s ustanoveniami zakona. Spravuje sa po dobu v sulade s
§ 169 ods. 2, potom sa zrusi.

Spracovanie Udajov spojené s online platbou

Nazov spracovatela udajov: OTP Mobil Szolgaltato Kft.

Sidlo spracovatela udajov: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Telefénne Cislo spracovatela Gdajov: +36 1/20/30/70 3-666-611
E-mailova adresa spracovatela Udajov: ugyfelszolgalat@simple.hu
Webové stranky spracovatela Udajov: https://simple.hu

Spracovatel Udajov sa podiela na realizacii Online platby na zaklade zmluvy uzavretej s
prevadzkovatelom. Spracovatel pri tom spravuje fakturacné meno a adresu dotknutej osoby, Cislo
objednavky a datum v rdmci premlcacej doby podla obcianskeho prava.

Vase prdva pocas spravy Udajov
Pocas obdobia spractvania Udajov mate v sulade s ustanoveniami tejto vyhlasky nasledujice prava:
e pravo odvolat suhlas

e pristup k osobnym Udajom a informdcidm suvisiacim so spravou udajov



® pravo na opravu

¢ obmedzenia spravy udajov,
® pravo na zrusenie

* pravo protestovat

* pravo na prenosnost.

Ak si chcete uplatnit svoje prava, bude to vyzadovat vasu identifikaciu a prevadzkovatel musi s vami
komunikovat. Preto sa od vas bude vyZadovat poskytnutie osobnych Udajov na identifika¢né Gcéely
(identifikacia vSak moze byt zaloZena iba na Udajoch, ktoré o vas spravca Udajov aj tak zaobchadza) a
vase staznosti tykajlce sa spravy udajov budu k dispozicii na e-mailovom ucte prevadzkovatela v
lehote stanovenej v tato informécia. Ak ste boli nasim zakaznikom a chceli by ste sa identifikovat na

reklamacné alebo zaruc¢né ucely, uvedte tiez identifikacné Cislo svojej objednavky. Pomocou toho vas
tiez moézeme identifikovat ako zdkaznika.

Na staznosti tykajluce sa spravy Gdajov odpovie spravca Udajov najneskdr do 30 dni.

Pravo odvolat suhlas

Mate pravo kedykolvek odvolat sthlas so spravou Gdajov. V takom pripade budu poskytnuté udaje z
nasich systémov odstranené. Upozorniujeme vsak, Ze v pripade nevybavenej objednavky moze mat
zrusenie za nasledok, Zze vdm nebudeme schopni dorucit. Okrem toho, ak uz nakup bol uskutoéneny,
nebudeme méct v stlade s u¢tovnymi pravidlami vymazat vase fakturaéné Udaje z nasich systémov a
ak nam dlzite, mézeme ich spracovat v pripade odvolania sthlasu o opravnenom zaujme na
vymahani pohladavky.

Pristup k osobnym udajom

Mate pravo dostéavat spatnd vazbu od spravcu Gdajov o tom, ¢i sa vase osobné Gdaje spracuvaju, a ak
sa Udaje spracuvaju, mate pravo na:

e mat pristup k spracivanym osobnym tGdajom a

¢ informovat spravcu Udajov o nasledujucich informaciach:
o Ucely spravy udajov;

o kategdrie osobnych udajov, ktoré sa o vas spracuvaju;

o informdcie o prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, s ktorymi alebo s kym spravca udajov
komunikoval alebo bude komunikovat osobné tdaje;



o planované obdobie uchovavania osobnych tdajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na urcenie
tohto obdobia;

o0 vase pravo poziadat spravcu Udajov o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania osobnych
udajov, ktoré sa vas tykaju, a vzniest namietku proti spractvaniu tychto osobnych Udajov v pripade
spraclvania Udajov na zaklade opravneného zaujmu;

o pravo podat staznost dozornému organu;
o ak udaje neboli zhromazdené od vas, vsetky dostupné informacie o ich zdroji;

o skuto¢nost automatizovaného rozhodovania (ak sa takyto postup pouzil), vratane profilovania, a
prinajmensom v tychto pripadoch zrozumitelné informacie o pouzitej logike a doleZitosti spravy
takychto Udajov a o¢akavanych dosledkoch pre vas.

U¢elom uplatnenia prava mdze byt zistenie a overenie zakonnosti spracovania udajov, preto v
pripade opakovanych Ziadosti o informacie méze prevadzkovatel Gétovat za poskytnutie informacii
spravodlivy poplatok.

Pristup k osobnym tdajom zabezpecuje Spravca Udajov zaslanim spracovanych osobnych Udajov a
informAcii e-mailom po vasej identifikacii. Ak mate registraciu, poskytneme vam pristup, aby ste si
mobhli prezriet a overit osobné Udaje, ktoré o vas spravujeme, po prihlaseni sa do vasho
pouzivatelského uctu.

Vo svojej Ziadosti uvedte, ¢i pozadujete pristup k osobnym Udajom alebo informdcie o sprave udajov.

Pravo na opravu

Mate pravo na Ziadost spravcu Udajov bezodkladne opravit nepresné osobné tdaje, ktoré sa vas
tykaju.

Pravo na obmedzenie spravy udajov

Mate pravo na Ziadost prevadzkovatela obmedzit spracliivanie Udajov, ak je splnena niektora z tychto
podmienok:

* Spochybniujete presnost osobnych Gdajov. V takom pripade sa obmedzenie vztahuje na ¢asové
obdobie, ktoré umoziiuje prevadzkovatelovi skontrolovat presnost osobnych Udajov. Ak bude mozné
presné Udaje zistit okamzite, k obmedzeniu nedodjde. ;

¢ spracovanie je nezakonné, ale vy namietate proti vymazaniu udajov z akéhokolvek dévodu
(napriklad preto, Ze tieto Udaje su pre vas dblezité pre uplatnenie pravneho naroku), takZze neziadate
o vymazanie Udajov, ale namiesto toho poZiadat o obmedzenie jeho pouZivania;



¢ Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucely urceného spracovania udajov, ale
pozadujete ich na ucely predkladania, vymahania alebo ochrany pravnych narokov; posadnutost

 Podali ste namietku proti spracovaniu Udajov, ale opravneny zaujem prevadzkovatela moze byt tiez
opravneny na spracovanie Udajov. V takom pripade musi byt spracovanie Udajov obmedzené, kym sa
nezisti, ¢i opravnené dévody prevadzkovatela maju prednost pred vasimi opravnenymi dévodmi.

V pripade obmedzenia spracovania idajov mozu byt tieto osobné daje spracované, s vynimkou
uchovavania, iba so sthlasom dotknutej osoby alebo na tcely uplatnenia, vykonu alebo ochrany
pravnych narokov alebo ochrany prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo v dolezitom
verejnom zaujme Unie alebo ¢lenského $tatu.

Prevadzkovatel vas bude o zruSeni obmedzenia spravy udajov vopred informovat (najmenej 3
pracovné dni pred zrusenim obmedzenia).

Pravo na vymazanie - pravo na zabudnutie

Mate pravo na to, aby prevadzkovatel vymazal vase osobné Udaje bez zbyto¢ného odkladu, ak
existuje niektory z nasledujucich dévodov:

¢ osobné Udaje sa uZ nevyZaduju na ucel, na ktory ich prevadzkovatel zhromazdoval alebo inak
spracovaval;

» Odvolate svoj suhlas a pre spracovanie neexistuje Ziadny iny pravny zaklad;

¢ vznesiete ndmietku proti spracovaniu na zaklade opravneného zaujmu a pri spractvani neexistuje
Ziadny prevazujuci opravneny dévod (tj. Opravneny zaujem),

® osoba

Automatizované rozhodovanie

Mate pravo, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie (vratane profilovania) zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spracovani Udajov, ktoré by malo pre vas pravny ucinok alebo sa vas dotklo v
podobnom rozsahu. V takychto pripadoch prevadzkovatel prijme prisluSné opatrenia na ochranu
prav, slobod a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, vratane prinajmensom prava dotknutej osoby
pozadovat od dotknutej osoby [udsky zdsah, vyjadrit svoje nazory a namietat proti rozhodnutiu.

Uvedené neplati, ak rozhodnutie:

¢ nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi vami a spravcom udajov;



e sa riadi pravnymi predpismi EU alebo ¢lenskych $tatov uplatnitelnymi na prevadzkovatela, ktoré
tieZ stanovuju vhodné opatrenia na ochranu vasich prav a slobéd a opravnenych zaujmov;
posadnutost

¢ je zaloZeny na vaSom vyslovnom suhlase.
Prihlaste sa do sukromného registra

Infotv. V stlade s ustanoveniami zakona musel prevadzkovatel oznamovat urcité operacie
spracUvania Udajov do registra ochrany Udajov. Tato oznamovacia povinnost zanikla 25. maja 2018.

Opatrenia na zabezpecenie Udajov

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze prijal prislusné bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych Udajov
pred neopravnenym pristupom, Upravami, prenosom, zverejnenim, vymazanim alebo zni¢enim, ako
aj pred nahodnym znicenim a poskodenim a pred nedostupnostou v dosledku zmien v pouZitej
technoldgii.

prevadzkovatel vyvinie vSetko Usilie na zabezpecenie toho, aby jeho spravcovia Udajov prijali pri praci
s vaSimi osobnymi Gdajmi aj prislusné opatrenia na zabezpecenie udajov.

Opravné prostriedky

Ak podla vasho nazoru prevadzkovatel porusil akékolvek zakonné ustanovenie o spracivani Udajov
alebo nevyhovel niektorej zo svojich poZiadaviek, méZze Narodny Urad pre ochranu tudajov a slobodu
informacii zacat vysetrovacie konanie s cieflom ukondit idajné nezakonné spractvanie Gdajov adresa:
1363 Budapest, strana 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tiez by sme vas chceli informovat, Ze v pripade porusenia zakonnych ustanoveni o spractvani idajov
alebo v pripade, Ze prevadzkovatel nevyhovie niektorej z jeho Ziadosti, mdZe proti nemu podat
obcianskopravnu Zalobu na sude. .

Uprava informdcii o sprave udajov

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto informécie o sprave udajov spdsobom, ktory
neovplyvni ucel a pravny zaklad spravy udajov. PouZivanim webovych stranok po tom, ¢o zmena
nadobudne ucinnost, prijimate zmenené a doplnené informacie o sprave udajov.

Ak chce Spravca udajov vykonat dalsie spracovanie Udajov v stvislosti so zhromazdenymi Gdajmi na
iny Gcel ako na ucel ich zhromaZzdovania, bude vas pred dalsim spracovanim Gdajov informovat o
Ucele spracovania udajov a nasledujucich informacidch:

¢ doba uchovavania osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné, kritérid pre urcenie doby;

e pravo poziadat prevadzkovatela o pristup, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania
osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju, a namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov v pripade



spracUvania Udajov na zaklade opravneného zaujmu a pozadovat prenosnost Udajov v v pripade
spracovania Udajov na zaklade stdhlasu alebo zmluvného vztahu zarudujiceho pravo na

e v pripade spravy Udajov na zaklade sthlasu mézete svoj sthlas kedykolvek odvolat,
e pravo podat staznost u dozorného organu;

¢ (i je poskytnutie osobnych Udajov zalozené na pravnom alebo zmluvnom zdvazku alebo
predpoklade na uzavretie zmluvy, a i ste povinni poskytnut osobné Gdaje, a aké m6zu mat nasledky
nezverejnenie;

e skuto¢nost automatizovaného rozhodovania (ak sa takyto postup pouzil) vratane profilovania a
prinajmensom v tychto pripadoch zrozumitelné informacie o pouzitej logike a déleZitosti takéhoto
spracovania Udajov a o¢akdvanych dosledkoch pre vas.

Spracovanie Udajov mébze zacat az potom, ak je pravnym zakladom spractvania Udajov suhlas, okrem
tychto informacii musite so spracovanim Udajov suhlasit.

Tento dokument obsahuje vsetky prislusné informdcie o sprave udajov suvisiace s prevadzkou
internetového obchodu v stlade s vSeobecnym nariadenim Eurdpskej Unie o ochrane udajov
2016/679 (dalej len: nariadenie GDPR) a CXIl z roku 2011. TV. (dalej len: Infotv.).



